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本セミナーでは、WEB会議システム「Zoom」を使用します。

Zoomのご利用が初めての方

ご使用のパソコンにZoomアプリをインストールされていない場合は、以
下のサイトにアクセスして、ご利用の環境に合わせてのダウンロードをお
願いします。

1

https://zoom.us/downloadダウンロードはこちら

1．視聴環境確認

Zoomを利用されている方2

ご使用のパソコンにすでにZoomアプリをインストールされている場合は、
ご参加の前にバージョンをご確認いただき、最新版へのアップデートをお
願いします。

所属の組織でアプリのダウンロード・インストール等が禁止されている方

WEBブラウザからの視聴が可能です。使用するWEBブラウザによっては
一部機能が制限される可能性があります。

3

https://support.zoom.us/hc/ja/articles/214629443

（ご参考）Zoom ウェブクライアント

2

https://support.zoom.us/hc/ja/articles/201362233

バージョンアップの方法

https://zoom.us/download
https://support.zoom.us/hc/ja/articles/214629443-Zoom
https://support.zoom.us/hc/ja/articles/201362233
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本セミナーへの参加には、事前申込みが必要です。

参加1名様ごとにお申込みをお願いします

同一事業者内で複数名参加の場合も、1名様ごとにそれぞれお申込みください。

2．参加申込み

お申込み受付後、ご登録いただいたメールアドレスへ
受付完了メールを送信いたします。

プライバシーマーク制度WEBサイトのセミナー情報ページより
お申込みをお願いします。

こちらのメールが届いた時点で参加申込が完了となります。

「受付完了メール」への返信にて、キャンセルすることをご連絡ください。

「受付完了メール」を削除してしまった場合は、プライバシーマーク制度
WEBサイトのお問合せフォームより、
キャンセルするセミナー名・開催日・貴社名・申込者氏名をご連絡ください。

視聴用URLのご案内ができない場合がございますので、お手数ですがプライバ

シーマーク推進センターまでご連絡をお願いします。

受付完了メールが届かない場合

3

WEBセミナーの視聴用URLおよび資料ダウンロード
URLは、開催前日にメールにてご案内いたします。

3．視聴用URL・資料ダウンロードのお知らせ

キャンセルされる場合

席数に限りがございますので、他の方へお知らせになりませんよう、
お願いします。
当日のセミナー資料を、本メールに記載のURLよりダウンロードで
きます。
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4．WEBセミナー視聴（１/４）

Zoom視聴画面への遷移

視聴用URLへアクセスすると「プログラム選択」のページが表示されます。

2

⚫ 「Zoom」を選択し、「リンクを開く」をクリックします。

Zoomアプリ（パソコン）で視聴する場合

URLへアクセス

当日はセミナー開始時間の約15分前を目安に配信を開始します。

開始時間に余裕を持ってメールに記載された視聴用URLへアクセスし、接続の確
認をお願いします。

1

4

⚫ メールアドレスおよび名前の入力を求める画面が出てきますので、入力後、
「Webセミナーに参加」をクリックします。
※接続時にZoomにサインインしている場合、入力は省略されます。

名前欄には受付完了メール
に記載された「受付番号」
を入力してください。

申込時にご登録いただいた
メールアドレスを入力して
ください。

※入力いただく情報は視聴状
況（人数・時間等）の把握に
利用します。視聴画面に表示
されることはありません。
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4．WEBセミナー視聴（２/４）

5

⚫ プログラムの選択画面で「キャンセル」を選択し、「ブラウザから起動してく
ださい」をクリックします。

WEBブラウザで視聴する場合

⚫ こちらの画面で名前を入力し、「参加」をクリックします。

⚫ 入力時にロボット確認のための質問が表示される
場合がありますので、その場合は質問にご回答の
上、ご参加ください。

お名前欄には受付完了メールに記載され
た「受付番号」を入力してください。

マイクとカメラの利用許可を求めら
れる場合があります。セミナーでは
使用しませんので、どちらを選択さ
れても結構です。

（Microsoft Edgeの場合）

パスコードは入力済の状態になります。

申込時にご登録いただいたメールアドレスを
入力してください。

※入力いただく情報は視聴状況（人数・
時間等）の把握に利用します。視聴画面
に表示されることはありません。

⚫ 続いて、メールアドレスを入力し、「参加」をクリックします。
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4．WEBセミナー視聴（３/４）

⚫ 「Zoom」アプリを選択します。

Zoomアプリ（スマートフォン等）で視聴する場合

6

⚫ メールアドレスおよび名前の入力を求める画面が出てきますので、入力後、
「OK」をクリックします。

※接続時にZoomにサインインしている場合、入力は省略されます。

名前欄には受付完了メール
に記載された「受付番号」
を入力してください。

申込時にご登録いただいた
メールアドレスを入力して
ください。

※入力いただく情報は視聴状況
（人数・時間等）の把握に利用
します。視聴画面に表示される
ことはありません。

アプリを起動して、「ミーティング」から参加する方法

申込時にご登録いただいた
メールアドレスを入力して
ください。

名前欄には受付完了メール
に記載された「受付番号」
を入力してください。

視聴用URLメールに記載さ
れたミーティングIDを入力
してください。

視聴用URLメールに記載さ
れたパスコードを入力して
ください。

⚫ 「ミーティングID」と「ミーティングパスコード」の入力を求める画面が出
てきますので、入力後、「OK」をクリックします。

※入力いただく情報は視聴状況（人数・時
間等）の把握に利用します。視聴画面に表
示されることはありません。
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4．WEBセミナー視聴（４/４）

7

５．アンケート回答

⚫ こちらの画面が表示されない場合は、視聴用URLのご案内メールに記載され
たアンケートのURLからアクセスが可能です。

アンケート回答手順

WEBセミナー終了後、
アンケートへの回答のご協力をお願いいたします。

⚫ WEBセミナーから退出後、アンケートページのURLが表示されます。
「続行」を選択し、アンケートページに移動して、ご回答ください。

⚫ 本セミナーでは、「チャット」機能

は、ご利用いただけません。

⚫ セミナー内容についてのお問合せは、

プライバシーマーク制度WEBサイト

「お問合せフォーム」より

お願いします。

WEBセミナー開催中画面

セミナーテキスト

講師

⚫ ご視聴の環境によっては、講師のサムネイル表示がされない場合がございます。

アンケートの受付完了画面、および受付完了メールからも、セミナー資料
をダウンロードできます。
期間限定となりますので、お早めのダウンロードをお願いします。

https://contact.jipdec.or.jp/m?f=65
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よくあるお問合せ

8

⚫ 受付完了メール、視聴用URL案内メールが届かない。

➢ 迷惑メールに振り分けられているケースがあります。

➢ 入力した内容が間違っていた場合は、セミナー事務局より確認の

ご連絡をさせていただきます。

⚫ 音が聞こえない。

➢ パソコン、スマートフォン等のスピーカーがミュート設定になっ

ていないか、ご確認ください。

➢ Internet Explorerでは音声が出ない場合があることが確認されて

いますので、別のブラウザをご利用ください。

⚫ Zoomにアクセスできない。

➢ 組織によっては、アクセスできない設定になっている場合ありま

すので、組織内のセキュリティ設定等をご確認ください。

⚫ パスワードの入力を求められる。

➢ ミーティングIDとパスコードの入力ではありませんか？視聴用

URLからアクセスせずに、Zoomに直接アクセスした場合には、

ミーティングID、パスコードの入力が必要となります。

➢ 本セミナーへのご参加には、Zoomアカウントは不要です。

➢ 通常、視聴用URLからアクセスすることで、Zoomへのログイン

は不要となり、ミーティングIDとパスコードの入力も省略するこ

とが可能です。

こちらでアカウン
トを作成する必要
はありません。

こちらから視聴する場合
は、視聴用URLメールに
記載されたミーティング
IDとパスコードを入力
します。


