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プライバシーマーク制度付与事業者専用サイトのパスワードの再設定手順についてご案内します。 

 以下の場合、この手順に沿ってパスワード再設定を行ってください。 

 新しいパスワードに変更したい 

 設定したパスワードを忘れた 

 ログイン ID がわからない 

 メールに記載された、パスワード設定 URL の有効期限（30 日）が切れた 

 設定したパスワードの有効期限（１８０日）が近づいている。または、有効期限切れとなった 

 

 
１．付与事業者専用サイトのログイン画面を表示します。（https://member.privacymark.jp/） 

以下の画面の「ログイン」ボタンの下に表示されている 

「ログイン ID／パスワード再設定 URL を取得する」をクリックしてください。 

 

 

ここをクリック 

 パスワードの変更や再設定は、申請担当者様が実施してください。（ログイン ID・パスワードは１事

者につき１つ設定しています。） 

 社内で複数の従業者様がご覧になる場合、申請担当者様は、ログイン ID とパスワードをご周知いた

だくとともに、各従業者様が個々にパスワードを変更されないようご周知ください。 

https://member.privacymark.jp/
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２．下記のメールアドレス入力画面が表示されますので、登録されている「申請担当者メールアドレス」を入力

し、「送信」ボタンをクリックします。 

 
 

３．下記の画面が表示されましたら画面を閉じ、申請担当者宛に送信されているメールを確認してください。 

※登録されているメールアドレスと入力されたアドレスが一致しない場合は、メールは送信されません。 

メールが届かない場合は、申請担当者として登録されているメールアドレスが正しいものか、 

プライバシーマーク推進センターまでお問合せください。 

 

 

  

1）申請担当者のメールアドレスを

入力する 

2）ここをクリック 
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４．メール文に記された【パスワード再設定用 URL】をクリックします。 

 

 

 

５．【パスワード再設定用 URL】をクリックして表示された下記画面で、機械的に表示された左の文字を右の欄

に入力し、「送信する」ボタンを押します。

 

 URL が改行されている場合は、全ての文字を選択してコピーしたものをブラウザのアドレス欄に貼

り付けてください。 

 
 受信メールのパスワード設定 URL の期限（30 日）が超過した場合は、再度、パスワード再設定用Ｕ

ＲＬを取得してください。 

ここをクリック 
ログイン ID 

1）左記に表示された文字列を入力 

※この文字列は確認用に入力するもの

です。パスワードではありません 

2）ここをクリック 
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６．新しいパスワードを入力し（2 か所同じもの）、「再設定する」ボタンを押します。 

 

 
７．パスワード設定が正常に完了すると、完了した旨を通知する画面に遷移します。 

ここで「ログイン画面へ」をクリックしてください。 

 

 

 設定したパスワードの有効期間は、１８０日です！ 
有効期間の終了前に、パスワードを再設定して下さい。 

 有効期間終了に関する、個別のご案内はしておりません。 
有効期間が終了した後にアクセスすると、パスワード再設定用 URL を記載したメールが自動的に送

られます。 

 パスワードはすべて半角文字です。 
 8～16 文字までの範囲で、英字・数字を混在させてください。 
 よくあるエラーの例をページの最後に掲載しています。ご参照ください。 

2）ここをクリック 

1）新しいパスワードを入力する。 

下段にも同じパスワードを入力する。 

ここをクリックすると 

専用サイトのログイン画面へ遷移します。 
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８．以下のログイン画面に遷移するので、ログイン ID(※）と新たに設定したパスワードを入力します。 

  ※ログイン ID は１．のメールに記載されています。（例：10123456C01） 

 
 

９．付与事業者専用サイトが表示されます。 

【サイト URL】https://member.privacymark.jp/ 

 

1）「ログイン ID」と、3．で設定した「パ

スワード」を入力する。 

2）ここをクリック。 

「専用サイト」にログインできます。 

https://member.privacymark.jp/
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よくあるエラーの例 

 エラー例①：設定するパスワードの中に、数字を入れなかった場合 

※数字 0～9 を 1 文字以上含めてください。 

 
 エラー例②：パスワードとして、過去に設定したもの（※）を入力した場合 

※過去に使用したパスワードは、別のものに 3 回変更した後、4 回目から再使用が可能です。 
例：A→B→C→D→A 
（B、C、D の段階で A を入れると、下記のエラーが表示されます） 

 
 エラー例③：入力した２つのパスワードが異なっている場合 

※同じものを入力しているか確認してください。 
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