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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

プライバシープライバシープライバシープライバシーのののの概念概念概念概念

１１１１．　．　．　．　個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護

自己自己自己自己にににに関関関関するするするする情報情報情報情報のののの流流流流れをれをれをれを自身自身自身自身ででででコントロールコントロールコントロールコントロールするするするする権利権利権利権利

　　　　　　　　情報化社会情報化社会情報化社会情報化社会へのへのへのへの到来到来到来到来でででで概念概念概念概念がががが変化変化変化変化

個人情報個人情報個人情報個人情報：：：：個人個人個人個人にににに関関関関するするするする情報情報情報情報であってであってであってであって、、、、当該情報当該情報当該情報当該情報にににに含含含含まれるまれるまれるまれる氏名氏名氏名氏名、、、、生生生生
年月日年月日年月日年月日そのそのそのその他他他他のののの記述記述記述記述、、、、又又又又はははは個人別個人別個人別個人別にににに付付付付けられたけられたけられたけられた番号番号番号番号、、、、記号記号記号記号そのそのそのその他他他他
のののの符号符号符号符号、、、、画像若画像若画像若画像若しくはしくはしくはしくは音声音声音声音声によってによってによってによって当該個人当該個人当該個人当該個人をををを識別識別識別識別できるものできるものできるものできるもの（（（（
当該情報当該情報当該情報当該情報だけではだけではだけではだけでは識別識別識別識別できないができないができないができないが、、、、他他他他のののの情報情報情報情報とととと容易容易容易容易にににに照合照合照合照合するこするこするこするこ
とができとができとができとができ、、、、それによってそれによってそれによってそれによって当該個人当該個人当該個人当該個人をををを識別識別識別識別できるものをできるものをできるものをできるものを含含含含むむむむ。）。。）。。）。。）。

一人一人一人一人にしておかれるにしておかれるにしておかれるにしておかれる権利権利権利権利
1890年代年代年代年代のののの米国米国米国米国　：　　：　　：　　：　私的私的私的私的なななな事柄事柄事柄事柄のののの報道報道報道報道がががが背景背景背景背景

プライバシープライバシープライバシープライバシーとととと個人情報個人情報個人情報個人情報
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

１１１１．　．　．　．　個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護

自己自己自己自己のののの個人情報個人情報個人情報個人情報をををを自己自己自己自己ががががココココ
ントロールントロールントロールントロールできていないできていないできていないできていない状況状況状況状況

プライバシープライバシープライバシープライバシーがががが侵害侵害侵害侵害
されたされたされたされた状況状況状況状況

個人情報個人情報個人情報個人情報をををを本人本人本人本人ががががコントローコントローコントローコントロー
ルルルルできるできるできるできる環境環境環境環境のののの提供提供提供提供

事業者事業者事業者事業者としてとしてとしてとしてプライバシープライバシープライバシープライバシーのののの侵害侵害侵害侵害にににに至至至至
るるるるリスクリスクリスクリスクをををを防止防止防止防止することがすることがすることがすることが求求求求められるめられるめられるめられる

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護のののの促進促進促進促進

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱のののの現状認識現状認識現状認識現状認識

個人情報個人情報個人情報個人情報をををを巡巡巡巡るるるる現象現象現象現象：：：：
●●●●知知知知らないらないらないらない間間間間にににに集集集集められるめられるめられるめられる　　　　
●●●●知知知知らないらないらないらない間間間間にににに使使使使われわれわれわれ・・・・売買売買売買売買されているされているされているされている
●●●●誤誤誤誤ったままったままったままったまま使使使使われているわれているわれているわれている
●●●●世間世間世間世間にににに漏示漏示漏示漏示・・・・漏洩漏洩漏洩漏洩されるされるされるされる

事業者事業者事業者事業者ののののリスクリスクリスクリスク

不正不正不正不正なななな収集収集収集収集・・・・利用利用利用利用

誤誤誤誤ったったったった処理処理処理処理、、、、破壊破壊破壊破壊････改改改改ざんざんざんざん

紛失紛失紛失紛失････漏漏漏漏えいえいえいえい
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

１１１１．　．　．　．　個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護

情報情報情報情報・・・・ネットワークネットワークネットワークネットワーク技術技術技術技術のののの進展進展進展進展／／／／利用利用利用利用のののの促進促進促進促進・・・・利用範囲利用範囲利用範囲利用範囲のののの拡大拡大拡大拡大

（（（（１１１１）　ＯＥＣＤ）　ＯＥＣＤ）　ＯＥＣＤ）　ＯＥＣＤプライバシーガイドラインプライバシーガイドラインプライバシーガイドラインプライバシーガイドラインのののの採択採択採択採択：：：：1980.9.23 1980.9.23 1980.9.23 1980.9.23 

（（（（２２２２）　ＥＵ）　ＥＵ）　ＥＵ）　ＥＵ指令指令指令指令のののの採択採択採択採択：：：：1995.10.241995.10.241995.10.241995.10.24、、、、 98.10.2598.10.2598.10.2598.10.25日発効日発効日発効日発効

　ＥＵ　ＥＵ　ＥＵ　ＥＵ域外域外域外域外へのへのへのへの個人個人個人個人データデータデータデータのののの移転禁止移転禁止移転禁止移転禁止（（（（第第第第２５２５２５２５条条条条））））

ＥＵＥＵＥＵＥＵ諸国諸国諸国諸国とととと同等同等同等同等のののの「「「「十分十分十分十分ななななレベルレベルレベルレベルのののの保護措置保護措置保護措置保護措置」」」」をををを講講講講じないじないじないじない第三第三第三第三
国国国国へのへのへのへの個人個人個人個人データデータデータデータ移転禁止移転禁止移転禁止移転禁止

個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護のののの流流流流れをれをれをれを決決決決めためためためたOECDガイドラインガイドラインガイドラインガイドラインととととEU指令指令指令指令

データデータデータデータ管理者管理者管理者管理者はははは、、、、以上以上以上以上のののの原則原則原則原則をををを実施実施実施実施するためのするためのするためのするための措置措置措置措置にににに従従従従うううう責任責任責任責任をををを有有有有するべきするべきするべきするべき。。。。⑧⑧⑧⑧責任責任責任責任のののの原則原則原則原則

自己自己自己自己にににに関関関関するするするするデータデータデータデータのののの所在所在所在所在をををを確認確認確認確認しししし知知知知らせるべきらせるべきらせるべきらせるべき。。。。またまたまたまた、、、、自己自己自己自己にににに関関関関するするするするデータデータデータデータ
についてについてについてについて異議申立異議申立異議申立異議申立ができができができができ、、、、消去消去消去消去、、、、修正修正修正修正、、、、完全化完全化完全化完全化、、、、補正補正補正補正ができなければならないができなければならないができなければならないができなければならない。。。。

⑦⑦⑦⑦個人参加個人参加個人参加個人参加のののの原則原則原則原則

個人個人個人個人データデータデータデータにににに係係係係るるるる開発開発開発開発、、、、実施実施実施実施、、、、政策政策政策政策はははは一般一般一般一般にににに公開公開公開公開されなければならないされなければならないされなければならないされなければならない。。。。またまたまたまた、、、、
データデータデータデータ管理者管理者管理者管理者をををを明示明示明示明示するするするする手段手段手段手段をををを容易容易容易容易にににに利用利用利用利用できなければならないできなければならないできなければならないできなければならない。。。。

⑥⑥⑥⑥公開公開公開公開のののの原則原則原則原則

個人個人個人個人データデータデータデータはははは紛失紛失紛失紛失・・・・破壊破壊破壊破壊・・・・修正修正修正修正・・・・開示等開示等開示等開示等のののの危険危険危険危険にににに対対対対しししし、、、、合理的合理的合理的合理的なななな安全保護措置安全保護措置安全保護措置安全保護措置
によりによりによりにより保護保護保護保護されなければならないされなければならないされなければならないされなければならない。。。。

⑤⑤⑤⑤安全保護安全保護安全保護安全保護のののの原則原則原則原則

個人個人個人個人データデータデータデータはははは明確化明確化明確化明確化されたされたされたされた目的以外目的以外目的以外目的以外にににに使用使用使用使用されるべきではないされるべきではないされるべきではないされるべきではない。。。。④④④④利用制限利用制限利用制限利用制限のののの原則原則原則原則

収集目的収集目的収集目的収集目的はははは収集時収集時収集時収集時よりよりよりより遅遅遅遅くないくないくないくない時期時期時期時期にににに明確化明確化明確化明確化されなければならずされなければならずされなければならずされなければならず、、、、そのそのそのその後後後後のののの
利用利用利用利用はははは収集目的収集目的収集目的収集目的とととと両立両立両立両立しししし、、、、かつかつかつかつ明確化明確化明確化明確化されたものにされたものにされたものにされたものに制限制限制限制限するべきするべきするべきするべき。。。。

③③③③目的明確化目的明確化目的明確化目的明確化のののの原則原則原則原則

個人個人個人個人データデータデータデータはははは、、、、そのそのそのその利用目的利用目的利用目的利用目的にににに沿沿沿沿ったものであるべきでありったものであるべきでありったものであるべきでありったものであるべきであり、、、、利用目的利用目的利用目的利用目的にににに必要必要必要必要
なななな範囲内範囲内範囲内範囲内でででで正確正確正確正確、、、、完全完全完全完全、、、、最新最新最新最新にににに保保保保たれねばならないたれねばならないたれねばならないたれねばならない

②②②②データデータデータデータ内容内容内容内容のののの原則原則原則原則

個人個人個人個人データデータデータデータのののの収集収集収集収集はははは適法適法適法適法かつかつかつかつ公正公正公正公正なななな手段手段手段手段によるべきでありによるべきでありによるべきでありによるべきであり、、、、
適当適当適当適当なななな場合場合場合場合にはにはにはにはデータデータデータデータ主体主体主体主体にににに通知又通知又通知又通知又はははは同意同意同意同意をををを得得得得てててて行行行行うべきうべきうべきうべき。。。。

①①①①収集制限収集制限収集制限収集制限のののの原則原則原則原則

個個個個
人人人人
情情情情
報報報報
保保保保
護護護護
のののの
議議議議
論論論論
がががが
各各各各
国国国国
でででで
活活活活
発発発発
化化化化
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

１１１１．　．　．　．　個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護

【【【【ＥＵＥＵＥＵＥＵ諸国諸国諸国諸国】】】】・・・・公的公的公的公的、、、、民間部門民間部門民間部門民間部門ををををカバーカバーカバーカバーするするするする包括的法律包括的法律包括的法律包括的法律（（（（ｵﾑﾆﾊｵﾑﾆﾊｵﾑﾆﾊｵﾑﾆﾊﾞ゙゙゙ｽｽｽｽ方式方式方式方式））））
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　データ保護監督庁：業者登録業者登録業者登録業者登録、監視、調査、罰則

【【【【米米米米 国国国国】】】】・・・・公的公的公的公的、、、、民間部門民間部門民間部門民間部門をををを個別個別個別個別のののの法律法律法律法律((((ｾｸｾｸｾｸｾｸﾞ゙゙゙ﾒﾝﾄﾒﾝﾄﾒﾝﾄﾒﾝﾄ方式方式方式方式))))
1974：プライバシー法（公的部門）
1998.10：子供のオンラインプライバシー保護法(民間分野）

・・・・業界業界業界業界によるによるによるによる自主的自主的自主的自主的なななな対応対応対応対応のののの促進促進促進促進 self regulationself regulationself regulationself regulation
1999.  3 : BBBOnline Privacy seal Program等のシールプログラム

【【【【OECDOECDOECDOECD加盟国加盟国加盟国加盟国】】】】・・・・全全全全てのてのてのての加盟国加盟国加盟国加盟国でででで法律法律法律法律がががが制定制定制定制定
カナダ：1982プライバシー法（公）、2000（民）
ｵｰｽﾄﾗﾘｱ：1988 プライバシー法（公）、2000（民）
ﾆｭｰｼﾞｰﾗﾝﾄﾞ：1993プライバシー法(公民）
韓国：1994個人情報保護法（公）、1995信用情報の利用･保護の法律(民）

【【【【OECDOECDOECDOECD非加盟国非加盟国非加盟国非加盟国】】】】・・・・多多多多くのくのくのくの国国国国ででででデータデータデータデータ保護法制定保護法制定保護法制定保護法制定
ｲｽﾗｴﾙ（1981）、ﾓﾅｺ（1993）、ｽﾛﾍﾞﾆｱ（1990）、
ﾘﾄｱﾆｱ（1996）、ｴｽﾄﾆｱ（1996）、ｽﾛﾊﾞｷｱ（1998）、香港（1995）、台湾（1995）

各国各国各国各国のののの個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護のののの取組取組取組取組みみみみ
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

１１１１．　．　．　．　個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護

民間部門民間部門民間部門民間部門：：：：事業者事業者事業者事業者のののの自主的自主的自主的自主的なななな取組取組取組取組みをみをみをみを推進推進推進推進
1989.6.281989.6.281989.6.281989.6.28 ：：：：METIMETIMETIMETI個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン(1997.3.4(1997.3.4(1997.3.4(1997.3.4改訂改訂改訂改訂))))

→→→→ 業界業界業界業界ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン登録制度登録制度登録制度登録制度(1989.7.7)(1989.7.7)(1989.7.7)(1989.7.7)
1998.4.1  1998.4.1  1998.4.1  1998.4.1  ：：：：JIPDECJIPDECJIPDECJIPDECプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度
1999.3.201999.3.201999.3.201999.3.20：：：：ｺﾝﾌｺﾝﾌｺﾝﾌｺﾝﾌﾟ゚゚゚ﾗｲｱﾝｽﾗｲｱﾝｽﾗｲｱﾝｽﾗｲｱﾝｽ････ﾌﾌﾌﾌﾟ゚゚゚ﾛｸﾛｸﾛｸﾛｸﾞ゙゙゙ﾗﾑﾗﾑﾗﾑﾗﾑ要求事項要求事項要求事項要求事項のののの JIS JIS JIS JIS 化化化化

自治体自治体自治体自治体：：：：個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護条例条例条例条例 （（（（1,9941,9941,9941,994団体団体団体団体、、、、60606060％。％。％。％。H13.4H13.4H13.4H13.4現在現在現在現在))))

国国国国：：：：行政機関行政機関行政機関行政機関のののの保有保有保有保有するするするする電子計算機処理電子計算機処理電子計算機処理電子計算機処理にににに係係係係るるるる個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護にににに関関関関するするするする法律法律法律法律

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（（（（平成元年成立平成元年成立平成元年成立平成元年成立、、、、平成平成平成平成2222年年年年10101010月施行月施行月施行月施行））））

　　　　　　　　⇒⇒⇒⇒個人情報保護法制化個人情報保護法制化個人情報保護法制化個人情報保護法制化のののの動動動動きききき（（（（2002200220022002年臨時国会年臨時国会年臨時国会年臨時国会でででで成立成立成立成立？？？？））））
●●●●個人情報保護概念個人情報保護概念個人情報保護概念個人情報保護概念のののの明確化明確化明確化明確化
●●●●現代社会現代社会現代社会現代社会においてにおいてにおいてにおいて必要不可欠必要不可欠必要不可欠必要不可欠なななな基本基本基本基本ルールルールルールルールのののの確立確立確立確立
●●●●国国国国・・・・地方公共団体地方公共団体地方公共団体地方公共団体におけるにおけるにおけるにおける、、、、基本法基本法基本法基本法にににに則則則則ったったったった法律上法律上法律上法律上のののの措置措置措置措置、、、、条例条例条例条例

上上上上のののの措置措置措置措置のののの促進促進促進促進
●●●●民間事業者民間事業者民間事業者民間事業者においてにおいてにおいてにおいて基本原則基本原則基本原則基本原則のののの遵守遵守遵守遵守にににに向向向向けたけたけたけた努力努力努力努力がががが払払払払われるこわれるこわれるこわれるこ

とへのとへのとへのとへの期待期待期待期待

我我我我がががが国国国国のののの個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護のののの取組取組取組取組みみみみ
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

１１１１．　．　．　．　個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護のののの概念概念概念概念

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの
保護保護保護保護

正確性正確性正確性正確性のののの確保確保確保確保
②②②②データデータデータデータ内容内容内容内容のののの原則原則原則原則

安全性安全性安全性安全性のののの確保確保確保確保
⑤⑤⑤⑤安全保護安全保護安全保護安全保護のののの原則原則原則原則

同意同意同意同意にににに基基基基づくづくづくづく適正適正適正適正なななな収集収集収集収集
①①①①収集制限収集制限収集制限収集制限のののの原則原則原則原則

利用目的利用目的利用目的利用目的によるによるによるによる制限制限制限制限
④④④④利用制限利用制限利用制限利用制限のののの原則原則原則原則

利用目的利用目的利用目的利用目的のののの明確化明確化明確化明確化
③③③③目的明確化目的明確化目的明確化目的明確化のののの原則原則原則原則

透明性透明性透明性透明性のののの確確確確　　　　保保保保
⑥⑥⑥⑥公開公開公開公開のののの原則原則原則原則

情報主体情報主体情報主体情報主体のののの権利権利権利権利のののの確保確保確保確保
⑦⑦⑦⑦個人参加個人参加個人参加個人参加のののの原則原則原則原則

個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護システムシステムシステムシステムのののの構築構築構築構築とととと運用運用運用運用⑧⑧⑧⑧責任責任責任責任のののの原則原則原則原則
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護ＪＩＳＪＩＳＪＩＳＪＩＳにににに適合適合適合適合したしたしたしたコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス・・・・プログラムプログラムプログラムプログラムをををを
整備整備整備整備しししし、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いをいをいをいを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている事業者事業者事業者事業者をををを、、、、第第第第
三者機関三者機関三者機関三者機関であるであるであるであるＪＩＰＤＥＣ（ＪＩＰＤＥＣ（ＪＩＰＤＥＣ（ＪＩＰＤＥＣ（及及及及びそのびそのびそのびその指定機関指定機関指定機関指定機関））））がががが評価評価評価評価････認定認定認定認定
しししし、、、、そのそのそのその証証証証としてとしてとしてとしてプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークとととと称称称称するするするするロゴロゴロゴロゴのののの使用使用使用使用をををを許許許許
諾諾諾諾するするするする制度制度制度制度。。。。

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

事業者には：
個人情報の保護に関する信頼獲得へのインセ
ンティブを提供
　　 → 個人情報保護システムの確立促進

　　　（JIS Q 15001の普及）
消費者には：

事業者の個人情報の取扱いの適切性を
容易に判断できる材料（マーク）を提供
　　 → 個人情報を自分で守る意識の向上

目目目目　　　　的的的的

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要

①①①①直接収集直接収集直接収集直接収集するするするする事業者事業者事業者事業者：：：：直接収集直接収集直接収集直接収集のののの対象者対象者対象者対象者であるであるであるである消費者消費者消費者消費者
等等等等からのからのからのからの信頼信頼信頼信頼をををを得得得得るためにはるためにはるためにはるためには、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いがいがいがいが
適切適切適切適切であることをであることをであることをであることを示示示示すすすす必要必要必要必要がありがありがありがあり、、、、そのためにそのためにそのためにそのためにプライバプライバプライバプライバ
シーマークシーマークシーマークシーマークのののの認定認定認定認定をををを受受受受けることにけることにけることにけることに意義意義意義意義。。。。

②②②②預託預託預託預託をををを受受受受けるけるけるける事業者事業者事業者事業者：：：：取引先企業取引先企業取引先企業取引先企業からからからから安心安心安心安心してしてしてして仕事仕事仕事仕事をををを
任任任任せてもらうためにもせてもらうためにもせてもらうためにもせてもらうためにも、、、、更更更更にににに、、、、多多多多くのくのくのくの企業企業企業企業とととと取引取引取引取引をををを拡大拡大拡大拡大
するためにもするためにもするためにもするためにも、、、、認定認定認定認定をををを受受受受けることがけることがけることがけることが優位優位優位優位。。。。

③③③③第三者第三者第三者第三者からからからから提供提供提供提供をををを受受受受けるけるけるける事業者事業者事業者事業者：：：：②②②②のののの場合場合場合場合とととと同様同様同様同様、、、、認認認認
定企業定企業定企業定企業となることによってとなることによってとなることによってとなることによって、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いいいいがががが適切適切適切適切
なななな企業企業企業企業としてとしてとしてとして判断判断判断判断されされされされ、、、、安心安心安心安心してしてしてして提供提供提供提供にににに応応応応じてもらえるじてもらえるじてもらえるじてもらえる
ことができることからことができることからことができることからことができることから、、、、事業事業事業事業のののの推進推進推進推進にににに有利有利有利有利。。。。

認定認定認定認定をををを受受受受けることのけることのけることのけることの意義意義意義意義
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

指定機関指定機関指定機関指定機関付与機関付与機関付与機関付与機関（ＪＩＰＤＥＣ）（ＪＩＰＤＥＣ）（ＪＩＰＤＥＣ）（ＪＩＰＤＥＣ）

プライバシープライバシープライバシープライバシー
マークマークマークマーク制度委員会制度委員会制度委員会制度委員会

事業者事業者事業者事業者

国民国民国民国民（（（（情報主体情報主体情報主体情報主体））））

申申申申
請請請請

申申申申
請請請請

付付付付
与与与与

認認認認
定定定定

信頼信頼信頼信頼

消費者消費者消費者消費者
相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口

指定指定指定指定・・・・指導指導指導指導

認定認定認定認定のののの報告報告報告報告

認認認認
定定定定

苦苦苦苦
情情情情

消費者消費者消費者消費者
相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口

指定機関指定機関指定機関指定機関

消費者消費者消費者消費者
相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口

調調調調
査査査査

苦苦苦苦
情情情情

調調調調
査査査査

取取取取
消消消消

組組組組　　　　織織織織

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

1. 国内に活動拠点を持つ事業者
2. JIS準拠のコンプライアンス・プログラム（CP）が策定され、

それに基づき個人情報の適切な管理が実施されていること
3. 申請の日前２年以内に下記の事項（欠格事項） に該当して

いないこと
• 認定を取消された事業者
• 個人情報を漏洩した事業者
• その他情報主体の権利を侵害した/恐れのある事業者

付与付与付与付与のののの対象対象対象対象

実質的実質的実質的実質的にににに、、、、情報主体情報主体情報主体情報主体からからからから同意同意同意同意をををを得得得得ることができないることができないることができないることができない事業者事業者事業者事業者

例例例例））））電話帳電話帳電話帳電話帳データデータデータデータ、、、、及及及及びそれをびそれをびそれをびそれを含含含含むむむむソフトソフトソフトソフト等等等等をををを販売販売販売販売しているしているしているしている事業者事業者事業者事業者

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

＊＊＊＊事業者事業者事業者事業者（（（（法人法人法人法人））））単位単位単位単位がががが原則原則原則原則

＊＊＊＊マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント単位単位単位単位（（（（事業部事業部事業部事業部、、、、工場等工場等工場等工場等））））のののの場合場合場合場合
①①①①担当取締役担当取締役担当取締役担当取締役がががが所掌所掌所掌所掌しているしているしているしているマネジメントマネジメントマネジメントマネジメント単位単位単位単位
②②②②企業企業企業企業のののの代表者代表者代表者代表者によるによるによるによる個人情報保護方針個人情報保護方針個人情報保護方針個人情報保護方針（（（（全社的保護方針全社的保護方針全社的保護方針全社的保護方針））））をををを受受受受

けてけてけてけてコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス・・・・プログラムプログラムプログラムプログラムがががが策定策定策定策定されていることされていることされていることされていること
③③③③個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いがいがいがいが他事業部等他事業部等他事業部等他事業部等からからからから独立独立独立独立しているしているしているしている
但但但但しししし、、、、一部一部一部一部のののの業務業務業務業務をををを、、、、他部門他部門他部門他部門のののの協力協力協力協力をををを得得得得てててて行行行行うううう場合場合場合場合にはにはにはには、、、、下記下記下記下記のののの

　　　　　　　　　　　　内容内容内容内容をををを示示示示すすすす覚書覚書覚書覚書きをきをきをきを両部門両部門両部門両部門のののの取締役取締役取締役取締役のののの名名名名においてにおいてにおいてにおいて取取取取りりりり交交交交すことすことすことすこと
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ・・・・機密保持機密保持機密保持機密保持、、、、再依頼再依頼再依頼再依頼（（（（委託委託委託委託）、）、）、）、責任分担責任分担責任分担責任分担、、、、返却返却返却返却////消去消去消去消去

④④④④代表者名代表者名代表者名代表者名のののの「「「「欠格事項欠格事項欠格事項欠格事項へのへのへのへの該当該当該当該当のののの有無有無有無有無についてについてについてについて」」」」をををを提出提出提出提出することすることすることすること
⑤⑤⑤⑤会社全体会社全体会社全体会社全体ののののパンフレットパンフレットパンフレットパンフレットににににマークマークマークマークをををを使用使用使用使用しないことしないことしないことしないこと

付与付与付与付与のののの単位単位単位単位

マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント単位単位単位単位ののののリスクリスクリスクリスク：：：：他他他他ののののマネジメントマネジメントマネジメントマネジメント単位単位単位単位のののの違反等違反等違反等違反等についてもについてもについてもについても連帯責連帯責連帯責連帯責
任任任任がががが生生生生じるじるじるじる

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

指定機関指定機関指定機関指定機関

①①①①
申申申申
請請請請

⑦⑦⑦⑦
付付付付
与与与与
・・・・
契契契契
約約約約

⑤⑤⑤⑤
付付付付
与与与与
認認認認
定定定定

⑥⑥⑥⑥付与認定報告付与認定報告付与認定報告付与認定報告

事業者事業者事業者事業者

①①①①
申申申申
請請請請

③③③③
現現現現
地地地地
調調調調
査査査査

③③③③
現現現現
地地地地
調調調調
査査査査

⑤⑤⑤⑤
付付付付
与与与与
認認認認
定定定定

付与機関付与機関付与機関付与機関（ＪＩＰＤＥＣ）（ＪＩＰＤＥＣ）（ＪＩＰＤＥＣ）（ＪＩＰＤＥＣ）

②②②②書類審査書類審査書類審査書類審査

指定機関指定機関指定機関指定機関

②②②②書類審査書類審査書類審査書類審査

CPCPCPCPのののの策定策定策定策定････運用運用運用運用

④④④④評価評価評価評価 ④④④④評価評価評価評価

認定認定認定認定までのまでのまでのまでの手続手続手続手続きききき

ＪＩＳＡ（ＪＩＳＡ（ＪＩＳＡ（ＪＩＳＡ（情報情報情報情報サービスサービスサービスサービス産業協会産業協会産業協会産業協会））））

ＪＭＲＡ（ＪＭＲＡ（ＪＭＲＡ（ＪＭＲＡ（日本日本日本日本ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾏｰｹﾃｨﾝｸﾏｰｹﾃｨﾝｸﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ･ﾞ･ﾞ･ﾞ･ﾘｻｰﾁﾘｻｰﾁﾘｻｰﾁﾘｻｰﾁ協会協会協会協会））））

ＪＪＡ（ＪＪＡ（ＪＪＡ（ＪＪＡ（全国学習塾協会全国学習塾協会全国学習塾協会全国学習塾協会））））

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

①①①①プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク付与申請書付与申請書付与申請書付与申請書
②②②②別紙別紙別紙別紙：：：：個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護にににに係係係係るるるる体制体制体制体制のののの整備整備整備整備をををを示示示示すすすす書類書類書類書類
③③③③登記簿登記簿登記簿登記簿のののの謄本謄本謄本謄本、、、、抄本等抄本等抄本等抄本等、、、、申請者申請者申請者申請者のののの実在実在実在実在をををを証証証証するするするする公的書類公的書類公的書類公的書類
④④④④定款定款定款定款、、、、寄付行為寄付行為寄付行為寄付行為そのそのそのその他他他他これらにこれらにこれらにこれらに準準準準ずるずるずるずる規程類規程類規程類規程類
⑤⑤⑤⑤役員役員役員役員のののの名簿名簿名簿名簿
⑥⑥⑥⑥コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス・・・・プログラムプログラムプログラムプログラム文書文書文書文書（（（（JIS Q 15001JIS Q 15001JIS Q 15001JIS Q 15001にににに準拠準拠準拠準拠））））
⑦⑦⑦⑦個人情報個人情報個人情報個人情報のののの適切適切適切適切なななな保護保護保護保護のためのそののためのそののためのそののためのその他他他他のののの関係規程等関係規程等関係規程等関係規程等
⑧⑧⑧⑧欠格事項欠格事項欠格事項欠格事項へのへのへのへの該当該当該当該当のののの有無有無有無有無についてについてについてについて
⑨⑨⑨⑨ JIS Q 15001 JIS Q 15001 JIS Q 15001 JIS Q 15001 のののの各要求事項各要求事項各要求事項各要求事項ととととCP CP CP CP とのとのとのとの対応表対応表対応表対応表
⑩⑩⑩⑩教育実施記録教育実施記録教育実施記録教育実施記録（（（（CPCPCPCPをををを運用運用運用運用するにあたってするにあたってするにあたってするにあたって事前事前事前事前にににに実施実施実施実施したしたしたした教育研修記録教育研修記録教育研修記録教育研修記録））））

⑪⑪⑪⑪監査報告書監査報告書監査報告書監査報告書（（（（CPCPCPCPをををを導入後導入後導入後導入後にににに行行行行ったったったった点検点検点検点検にににに関関関関するするするする対応記録対応記録対応記録対応記録））））

⑫⑫⑫⑫そのそのそのその他他他他、、、、会社概要及会社概要及会社概要及会社概要及びびびび個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取扱取扱取扱取扱うううう事業事業事業事業をををを説明説明説明説明するするするする資料資料資料資料
　　　　　　　　
http://http://http://http://privacymarkprivacymarkprivacymarkprivacymark....jpjpjpjp////applapplapplappl/process.html#1/process.html#1/process.html#1/process.html#1

申請書類申請書類申請書類申請書類

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

（（（（１１１１））））申請上申請上申請上申請上のののの注意注意注意注意
①①①①コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス・・・・プログラムプログラムプログラムプログラムにににに関関関関するするするする周知徹底周知徹底周知徹底周知徹底するするするする教育教育教育教育がががが全員全員全員全員にににに
なされていることなされていることなされていることなされていること

②②②②コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス・・・・プログラムプログラムプログラムプログラムにににに基基基基づくづくづくづく運用実績運用実績運用実績運用実績があることがあることがあることがあること
　　　　　　　　PlanPlanPlanPlan、、、、DoDoDoDo、、、、CheckCheckCheckCheck、、、、ActionActionActionActionののののサイクルサイクルサイクルサイクルをををを終終終終えていることがえていることがえていることがえていることが望望望望ましいましいましいましい

③③③③運用実績運用実績運用実績運用実績がががが確認確認確認確認できるできるできるできる記録記録記録記録がががが確保確保確保確保されていることされていることされていることされていること

（（（（２２２２））））申請申請申請申請のののの窓口窓口窓口窓口
①①①①指定機関指定機関指定機関指定機関

以下以下以下以下のののの機関機関機関機関にににに会員会員会員会員となっているとなっているとなっているとなっている事業者事業者事業者事業者はははは、、、、当該指定機関当該指定機関当該指定機関当該指定機関にににに申請申請申請申請
�JISA(JISA(JISA(JISA(社団法人情報社団法人情報社団法人情報社団法人情報サービスサービスサービスサービス産業協会産業協会産業協会産業協会））））
�JMRAJMRAJMRAJMRA（（（（社団法人日本社団法人日本社団法人日本社団法人日本マーケティングリサーチマーケティングリサーチマーケティングリサーチマーケティングリサーチ協会協会協会協会））））
�JJA(JJA(JJA(JJA(社団法人全国学習塾協会社団法人全国学習塾協会社団法人全国学習塾協会社団法人全国学習塾協会））））

②②②②上記以外上記以外上記以外上記以外はははは、、、、JIPDECJIPDECJIPDECJIPDEC（（（（財団法人日本情報処理開発協会財団法人日本情報処理開発協会財団法人日本情報処理開発協会財団法人日本情報処理開発協会））））にににに申請申請申請申請

申申申申　　　　請請請請

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

1.1.1.1. 書類審査書類審査書類審査書類審査（ＪＩＳ（ＪＩＳ（ＪＩＳ（ＪＩＳへのへのへのへの適合性適合性適合性適合性））））
①①①①個人情報保護組織個人情報保護組織個人情報保護組織個人情報保護組織のののの整備整備整備整備
②②②②研修研修研修研修のののの規定規定規定規定・・・・計画計画計画計画
③③③③監査監査監査監査のののの規定規定規定規定・・・・計画計画計画計画
④④④④消費者相談窓口消費者相談窓口消費者相談窓口消費者相談窓口のののの設置設置設置設置
⑤⑤⑤⑤安全管理安全管理安全管理安全管理のののの措置措置措置措置
⑥⑥⑥⑥外部委託外部委託外部委託外部委託のののの基準基準基準基準、、、、保護保護保護保護にににに関関関関するするするする契約契約契約契約
⑦⑦⑦⑦問題発生時問題発生時問題発生時問題発生時のののの対応措置対応措置対応措置対応措置

2.2.2.2. 現地調査現地調査現地調査現地調査（（（（半日程度半日程度半日程度半日程度））））
①①①①経営課題経営課題経営課題経営課題としてのとしてのとしてのとしての認識認識認識認識
②②②②全社的取組全社的取組全社的取組全社的取組みのみのみのみの姿勢姿勢姿勢姿勢
③③③③運用状況運用状況運用状況運用状況（（（（エビデンスエビデンスエビデンスエビデンスによるによるによるによる確認確認確認確認））））

審審審審　　　　査査査査

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

このこのこのこの他他他他、、、、現地調査現地調査現地調査現地調査にににに係係係係
るるるる旅費旅費旅費旅費、、、、宿泊費宿泊費宿泊費宿泊費をををを請求請求請求請求

600,000600,000600,000600,000300,000300,000300,000300,000150,000150,000150,000150,000合計

200,000200,000200,000200,000100,000100,000100,000100,00050,00050,00050,00050,000使用料

100,000100,000100,000100,00050,00050,00050,00050,00020,00020,00020,00020,000現地調査料

300,000300,000300,000300,000150,000150,000150,000150,00080,00080,00080,00080,000申請手数料

大規模中規模小規模

規模別料金（消費税別）

１００人以下５０人以下１００人以下３００人以下従業員

５千万円以下５千万円以下１億円以下３億円以下資本金

サービス業小売業卸売業製造業その他

２２２２．．．．中規模事業者中規模事業者中規模事業者中規模事業者：：：：資本金資本金資本金資本金、、、、従業員数何従業員数何従業員数何従業員数何れかれかれかれか一方一方一方一方をををを満満満満たすたすたすたす事業者事業者事業者事業者

１１１１．．．．大規模事業者大規模事業者大規模事業者大規模事業者：：：：中規模事業中規模事業中規模事業中規模事業をををを超超超超えるえるえるえる事業者事業者事業者事業者

３３３３．．．．小規模事業者小規模事業者小規模事業者小規模事業者：：：：常時使用常時使用常時使用常時使用するするするする従業員数従業員数従業員数従業員数がががが２０２０２０２０人以下人以下人以下人以下（（（（商業商業商業商業、、、、サービスサービスサービスサービス業業業業はははは５５５５人以下人以下人以下人以下））））

認定認定認定認定にににに係係係係るるるる費用費用費用費用

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要

19Copyright　©　2002 JIPDEC All rights reserved

２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

消費者消費者消費者消費者からのからのからのからのクレームクレームクレームクレーム等等等等をををを受受受受けけけけ実施実施実施実施

①①①①報告書報告書報告書報告書のののの提出提出提出提出をををを求求求求めるめるめるめる
②②②②実態調査実態調査実態調査実態調査のののの実施実施実施実施
③③③③改善勧告改善勧告改善勧告改善勧告
④④④④改善改善改善改善のののの要請要請要請要請

認定取消認定取消認定取消認定取消しししし

（（（（従従従従わないわないわないわない場合場合場合場合））））

認定後認定後認定後認定後のののの調査等調査等調査等調査等

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

①①①①有効期限有効期限有効期限有効期限：：：：使用契約使用契約使用契約使用契約 によるによるによるによる２２２２年間年間年間年間のののの使用使用使用使用（（（（更新更新更新更新でででで継続継続継続継続））））
②②②②マークマークマークマークのののの活用活用活用活用：：：：

* * * * 店頭店頭店頭店頭 ****契約約款契約約款契約約款契約約款 　　　　　　　　**** マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル **** 広告広告広告広告
**** 封筒封筒封筒封筒 * * * * レターヘッドレターヘッドレターヘッドレターヘッド　　　　**** 名刺名刺名刺名刺 **** ホームページホームページホームページホームページ etc. etc. etc. etc. 

個人情報

保護方針

個人情報保護方針

１．安全管理に努めます。
２．収集･利用の目的を定
め、その範囲で使用します。
　　　　　　：

クリッ
クする

【【【【ホームページホームページホームページホームページでででで利用利用利用利用するするするする場合場合場合場合】】】】

A1 2 345

マークマークマークマークのののの使用使用使用使用

２２２２．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク制度制度制度制度のののの概要概要概要概要
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２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

個人情報保個人情報保個人情報保個人情報保
護方針護方針護方針護方針

計計計計 画画画画

実施及実施及実施及実施及びびびび運用運用運用運用

監査監査監査監査

代表者代表者代表者代表者によによによによ
るるるる見直見直見直見直しししし

継続的改善継続的改善継続的改善継続的改善

保護水保護水保護水保護水
準向上準向上準向上準向上 スパイラルアップ

CPのののの基本基本基本基本モデルモデルモデルモデル
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Plan

DoDoDoDo

PlanPlanPlanPlan

CheckCheckCheckCheck

ActionActionActionAction
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CPのののの構成例構成例構成例構成例
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基本規程基本規程基本規程基本規程

個人個人個人個人
情情情情　　　　報報報報

保護方針保護方針保護方針保護方針

実施及実施及実施及実施及びびびび運用運用運用運用のののの内部規程内部規程内部規程内部規程

・・・・監
査
規
程

監
査
規
程

監
査
規
程

監
査
規
程

・・・・教
育
規
程

教
育
規
程

教
育
規
程

教
育
規
程

・・・・収
集
収
集
収
集
収
集
のののの
規
程
規
程
規
程
規
程

・・・・利
用
利
用
利
用
利
用
のののの
規
程
規
程
規
程
規
程

・・・・提
供
提
供
提
供
提
供
のののの
規
程
規
程
規
程
規
程

・・・・委
託
先
選
定
基
準

委
託
先
選
定
基
準

委
託
先
選
定
基
準

委
託
先
選
定
基
準

・・・・廃
棄
基
準

廃
棄
基
準

廃
棄
基
準

廃
棄
基
準

・・・・安
全
管
理
規
程

安
全
管
理
規
程

安
全
管
理
規
程

安
全
管
理
規
程

・・・・入
退
出
管
理
規
程

入
退
出
管
理
規
程

入
退
出
管
理
規
程

入
退
出
管
理
規
程

・・・・管
理
者

管
理
者

管
理
者

管
理
者
、、、、
担
当
者

担
当
者

担
当
者

担
当
者

　　　　
のののの
指
名
指
名
指
名
指
名
　
　
　
　
　
　
　
　
等等等等

個人情報保個人情報保個人情報保個人情報保
護護護護のののの原則原則原則原則

収集収集収集収集・・・・利用等利用等利用等利用等のののの
局面毎局面毎局面毎局面毎にににに、、、、基本基本基本基本
規程規程規程規程（（（（原則原則原則原則））））にににに則則則則
したしたしたした個人情報個人情報個人情報個人情報のののの
取扱取扱取扱取扱いをいをいをいを行行行行うたうたうたうた
めのめのめのめの運用運用運用運用ルールルールルールルール
等等等等をををを定定定定めたものめたものめたものめたもの

実施手順及実施手順及実施手順及実施手順及びびびび運用運用運用運用マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル、、、、様式等様式等様式等様式等

CPCPCPCP体系体系体系体系をををを明確明確明確明確にににに
することがすることがすることがすることが必要必要必要必要
（（（（文書管理規定文書管理規定文書管理規定文書管理規定））））

内部規定内部規定内部規定内部規定にににに基基基基
づくづくづくづく業務業務業務業務・・・・機能機能機能機能
毎毎毎毎のののの実施手順実施手順実施手順実施手順、、、、
基準基準基準基準、、、、方法等方法等方法等方法等
をををを定定定定めたものめたものめたものめたもの
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【【【【個人情報保護方針個人情報保護方針個人情報保護方針個人情報保護方針のののの策定策定策定策定】】】】

　　　　・・・・会社会社会社会社のののの姿勢姿勢姿勢姿勢をををを内外内外内外内外にににに示示示示しししし、、、、遵守遵守遵守遵守をををを宣言宣言宣言宣言（（（（約束約束約束約束））））するするするする
････代表者代表者代表者代表者はははは、、、、個人情報保護方針個人情報保護方針個人情報保護方針個人情報保護方針をををを文書化文書化文書化文書化しししし、、、、従業員従業員従業員従業員にににに周知周知周知周知。。。。

ａａａａ) ) ) ) 個人情報個人情報個人情報個人情報のののの収集収集収集収集、、、、利用及利用及利用及利用及びびびび提供提供提供提供にににに関関関関するするするする方針方針方針方針
ｂｂｂｂ) ) ) ) 不正不正不正不正アクセスアクセスアクセスアクセス、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの紛失紛失紛失紛失、、、、破壊破壊破壊破壊、、、、改改改改ざんざんざんざん及及及及びびびび

漏漏漏漏えいえいえいえい等等等等のののの予防予防予防予防、、、、是正是正是正是正にににに関関関関するするするする方針方針方針方針
ｃｃｃｃ) ) ) ) 個人情報個人情報個人情報個人情報にににに関関関関するするするする法令及法令及法令及法令及びそのびそのびそのびその他他他他のののの規範規範規範規範をををを遵守遵守遵守遵守にににに関関関関するするするする方針方針方針方針
ｄｄｄｄ) ) ) ) ＣＰＣＰＣＰＣＰのののの継続的改善継続的改善継続的改善継続的改善にににに関関関関するするするする方針方針方針方針

保護方針保護方針保護方針保護方針はははは、、、、一般一般一般一般のののの人人人人がががが入手可能入手可能入手可能入手可能であることであることであることであること。。。。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　⇒⇒⇒⇒　　　　ホームページホームページホームページホームページへのへのへのへの掲載等掲載等掲載等掲載等
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　★★★★一般一般一般一般のののの人人人人がががが理解理解理解理解できるようにできるようにできるようにできるように具体的具体的具体的具体的なななな記述記述記述記述にもにもにもにも配慮配慮配慮配慮するするするする
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【【【【個人情報個人情報個人情報個人情報のののの特定特定特定特定】】】】
� 保有保有保有保有するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報のののの洗出洗出洗出洗出しししし

� 広広広広くくくく解釈解釈解釈解釈するするするする
� 公知公知公知公知のものでものものでものものでものものでも利用目的利用目的利用目的利用目的がががが違違違違えばえばえばえば個人情報個人情報個人情報個人情報‥‥‥‥電話帳電話帳電話帳電話帳データデータデータデータ
� 名刺名刺名刺名刺でもでもでもでもＤＢＤＢＤＢＤＢ化化化化、、、、リストリストリストリスト化化化化すればすればすればすれば個人情報個人情報個人情報個人情報

� 入手経路入手経路入手経路入手経路／／／／媒体媒体媒体媒体、、、、保有媒体保有媒体保有媒体保有媒体／／／／形式形式形式形式、、、、そのそのそのその処理経路処理経路処理経路処理経路、、、、保管方法保管方法保管方法保管方法／／／／場場場場
所等所等所等所等をををを洗洗洗洗いいいい出出出出しししし、、、、それにそれにそれにそれに対対対対するするするするリスクリスクリスクリスクをををを検討検討検討検討するするするする

� 特定特定特定特定するするするする手順手順手順手順をををを確立確立確立確立／／／／維持維持維持維持するするするする

　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　

⇒⇒⇒⇒　　　　リスクリスクリスクリスクはははは安全措置安全措置安全措置安全措置をををを検討検討検討検討するするするする基礎基礎基礎基礎となるとなるとなるとなる

⇒⇒⇒⇒　　　　事業遂行段階事業遂行段階事業遂行段階事業遂行段階でででで新新新新たにたにたにたに取扱取扱取扱取扱いがいがいがいが発生発生発生発生するするするする
　　　　　　　　　　　　個人情報個人情報個人情報個人情報をををを見逃見逃見逃見逃さないさないさないさない

⇒⇒⇒⇒　　　　特定特定特定特定したしたしたした個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的をををを将来将来将来将来にわたってにわたってにわたってにわたって
　　　　　　　　　　　　引引引引きききき継継継継ぐぐぐぐ
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【【【【内部規程内部規程内部規程内部規程（ＣＰ（ＣＰ（ＣＰ（ＣＰのののの要素要素要素要素））））のののの整備整備整備整備】】】】

� 各部門各部門各部門各部門におけるにおけるにおけるにおける個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護のためののためののためののための体制体制体制体制、、、、権限権限権限権限、、、、責任責任責任責任のののの規程規程規程規程
� 収集収集収集収集、、、、利用利用利用利用、、、、提供提供提供提供のののの規程規程規程規程
� 情報主体情報主体情報主体情報主体からのからのからのからの開示開示開示開示、、、、訂正訂正訂正訂正、、、、削除削除削除削除のののの要求要求要求要求にににに対処対処対処対処するするするする規程規程規程規程
� 適正管理適正管理適正管理適正管理（（（（正確性正確性正確性正確性、、、、安全性安全性安全性安全性、、、、外注管理外注管理外注管理外注管理））））のためののためののためののための規程規程規程規程
� 教育教育教育教育のののの規程規程規程規程
� 監査監査監査監査のののの規程規程規程規程
� 内部規程内部規程内部規程内部規程のののの違反違反違反違反にににに関関関関するするするする罰則罰則罰則罰則のののの規程規程規程規程
� CPCPCPCP文書文書文書文書をををを管理管理管理管理するするするする規程規程規程規程

【【【【内部規程内部規程内部規程内部規程のののの遵守遵守遵守遵守にににに必要必要必要必要なななな事項事項事項事項のののの計画計画計画計画、、、、ドキュメントドキュメントドキュメントドキュメント化化化化】】】】

� 教育計画教育計画教育計画教育計画
� 監査計画監査計画監査計画監査計画
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【【【【各部門各部門各部門各部門におけるにおけるにおけるにおける個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護のためののためののためののための体制体制体制体制、、、、権限権限権限権限、、、、責任責任責任責任】】】】

� 個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護体制保護体制保護体制保護体制のののの決定決定決定決定
　　　　　　　　　　　　　　　　

� 各担当各担当各担当各担当のののの役割役割役割役割、、、、権限権限権限権限、、、、責任責任責任責任をををを規定規定規定規定するするするする（（（（文書化文書化文書化文書化））））

個人情報保個人情報保個人情報保個人情報保
護管理者護管理者護管理者護管理者

○○○○○○○○部部部部
個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護

管理者管理者管理者管理者

苦情相談窓口苦情相談窓口苦情相談窓口苦情相談窓口
責任者責任者責任者責任者

××××××××１１１１課課課課
個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護

責任者責任者責任者責任者

××××××××１１１１課課課課
個人情報取扱個人情報取扱個人情報取扱個人情報取扱

担当者担当者担当者担当者

××××××××２２２２課課課課
個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護

責任者責任者責任者責任者

××××××××１１１１課課課課
個人情報取扱個人情報取扱個人情報取扱個人情報取扱

担当者担当者担当者担当者

××××××××１１１１課課課課
個人情報取扱個人情報取扱個人情報取扱個人情報取扱

担当者担当者担当者担当者

××××××××部部部部
個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護

管理者管理者管理者管理者

監査監査監査監査
責任者責任者責任者責任者

教育教育教育教育
責任者責任者責任者責任者

代代代代
表表表表
者者者者
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【【【【収集収集収集収集のののの規程規程規程規程】】】】個人情報個人情報個人情報個人情報のののの収集収集収集収集にににに関関関関するするするする措置措置措置措置（（（（4.4.24.4.24.4.24.4.2））））へのへのへのへの適合適合適合適合

�収集収集収集収集のののの原則原則原則原則（（（（4.4.2.14.4.2.14.4.2.14.4.2.1））））
�収集方法収集方法収集方法収集方法のののの制限制限制限制限（（（（4.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.2））））
�特定特定特定特定のののの機微機微機微機微なななな個人情報個人情報個人情報個人情報のののの収集収集収集収集のののの禁止禁止禁止禁止（（（（4.4.2.34.4.2.34.4.2.34.4.2.3））））
�情報主体情報主体情報主体情報主体からからからから直接収集直接収集直接収集直接収集するするするする場合場合場合場合のののの措置措置措置措置(4.4.2.4)(4.4.2.4)(4.4.2.4)(4.4.2.4)

�６６６６つのつのつのつの事項事項事項事項をををを通知通知通知通知するするするする措置措置措置措置
�同意文言同意文言同意文言同意文言のののの雛型雛型雛型雛型（（（（個別個別個別個別のののの取扱取扱取扱取扱いいいい毎毎毎毎にににに））））
�WebWebWebWebサイトサイトサイトサイトではではではでは、、、、同意文言同意文言同意文言同意文言をををを読読読読ませませませませ同意同意同意同意をををを取取取取るるるる工夫工夫工夫工夫

�情報主体以外情報主体以外情報主体以外情報主体以外からからからから間接的間接的間接的間接的にににに収集収集収集収集するするするする場合場合場合場合のののの措置措置措置措置(4.4.2.5)(4.4.2.5)(4.4.2.5)(4.4.2.5)
�適法適法適法適法かつかつかつかつ公正公正公正公正なななな手段手段手段手段でででで収集収集収集収集したものかをしたものかをしたものかをしたものかを提供者提供者提供者提供者にににに確認確認確認確認するするするする
�電話帳電話帳電話帳電話帳((((ハローページハローページハローページハローページ))))データデータデータデータ、、、、公知公知公知公知データデータデータデータのののの利用利用利用利用

�利用目的利用目的利用目的利用目的がががが違違違違えばえばえばえば情報主体情報主体情報主体情報主体のののの同意同意同意同意がががが必要必要必要必要

上記上記上記上記をををを実現実現実現実現するためするためするためするため：：：：WebWebWebWebアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション作成要領作成要領作成要領作成要領などがなどがなどがなどが必要必要必要必要
（（（（SSL,Cookie,CSSSSL,Cookie,CSSSSL,Cookie,CSSSSL,Cookie,CSSへのへのへのへの対応等対応等対応等対応等））））
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【【【【利用及利用及利用及利用及びびびび提供提供提供提供のののの規程規程規程規程】】】】個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用及利用及利用及利用及びびびび提供提供提供提供にににに関関関関するするするする

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　措置措置措置措置（（（（4.4.34.4.34.4.34.4.3））））へのへのへのへの適合適合適合適合

�利用及利用及利用及利用及びびびび提供提供提供提供のののの原則原則原則原則（（（（4.4.3.14.4.3.14.4.3.14.4.3.1））））
�収集目的収集目的収集目的収集目的のののの範囲外範囲外範囲外範囲外のののの利用及利用及利用及利用及びびびび提供提供提供提供のののの場合場合場合場合のののの措置措置措置措置（（（（4.4.3.24.4.3.24.4.3.24.4.3.2））））

�改改改改めてめてめてめて同意同意同意同意をとるをとるをとるをとる必要必要必要必要
�収集目的収集目的収集目的収集目的のののの範囲外範囲外範囲外範囲外であることがであることがであることがであることが確認確認確認確認できるできるできるできる手順手順手順手順のののの確立確立確立確立

【【【【適正管理適正管理適正管理適正管理のののの規程規程規程規程】】】】個人情報個人情報個人情報個人情報のののの適正管理義務適正管理義務適正管理義務適正管理義務（（（（4.4.44.4.44.4.44.4.4））））へのへのへのへの適合適合適合適合

�個人情報個人情報個人情報個人情報のののの正確性正確性正確性正確性のののの確保確保確保確保（（（（4.4.4.14.4.4.14.4.4.14.4.4.1））））
�個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用のののの安全性安全性安全性安全性のののの確保確保確保確保(4.4.4.2)(4.4.4.2)(4.4.4.2)(4.4.4.2)
�個人情報個人情報個人情報個人情報のののの委託処理委託処理委託処理委託処理にににに関関関関するするするする措置措置措置措置（（（（4.4.4.34.4.4.34.4.4.34.4.4.3））））

�委託先選定基準委託先選定基準委託先選定基準委託先選定基準
�委託契約書委託契約書委託契約書委託契約書のののの雛型雛型雛型雛型

３３３３．　．　．　．　コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス････プログラムプログラムプログラムプログラムのののの策定策定策定策定
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【【【【個人情報個人情報個人情報個人情報のののの開示開示開示開示、、、、訂正訂正訂正訂正、、、、削除削除削除削除のののの規程規程規程規程】】】】個人情報個人情報個人情報個人情報にににに関関関関するするするする情報主体情報主体情報主体情報主体

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　のののの権利権利権利権利（（（（4.4.54.4.54.4.54.4.5））））へのへのへのへの適合適合適合適合

�個人情報個人情報個人情報個人情報にににに関関関関するするするする権利権利権利権利（（（（4.4.5.14.4.5.14.4.5.14.4.5.1））））
�本人確認本人確認本人確認本人確認のののの方法方法方法方法････手順手順手順手順のののの確立確立確立確立（（（（なりすましへのなりすましへのなりすましへのなりすましへの対応対応対応対応））））

�個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用又利用又利用又利用又はははは提供提供提供提供のののの拒否権拒否権拒否権拒否権（（（（4.4.5.24.4.5.24.4.5.24.4.5.2））））
�対応対応対応対応のののの方法方法方法方法････手順手順手順手順のののの確立確立確立確立((((誤誤誤誤るとるとるとるとトラブルトラブルトラブルトラブルになるになるになるになる））））

【【【【教育教育教育教育・・・・研修規程研修規程研修規程研修規程】】】】(4.4.6)(4.4.6)(4.4.6)(4.4.6)

�目的目的目的目的、、、、担当担当担当担当、、、、時期時期時期時期、、、、対象対象対象対象、、、、方法方法方法方法、、、、効果効果効果効果のののの確認確認確認確認、、、、等等等等

【【【【苦情及苦情及苦情及苦情及びびびび相談相談相談相談にににに関関関関するするするする規程規程規程規程】】】】（（（（4.4.74.4.74.4.74.4.7））））

�目的目的目的目的、、、、担当担当担当担当、、、、手続手続手続手続きききき・・・・方法方法方法方法、、、、対応対応対応対応

【【【【文書管理文書管理文書管理文書管理にににに関関関関するするするする規程規程規程規程】】】】(4.4.9)(4.4.9)(4.4.9)(4.4.9)

�目的目的目的目的、、、、担当担当担当担当、、、、文書体系文書体系文書体系文書体系、、、、改廃管理改廃管理改廃管理改廃管理、、、、配布管理配布管理配布管理配布管理

３３３３．　．　．　．　コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス････プログラムプログラムプログラムプログラムのののの策定策定策定策定

30Copyright　©　2002 JIPDEC All rights reserved

２００２２００２２００２２００２プライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナープライバシーマークセミナー

【【【【監査規程監査規程監査規程監査規程】】】】(4.5) (4.5) (4.5) (4.5) 
� 目的目的目的目的、、、、担当担当担当担当、、、、対象範囲対象範囲対象範囲対象範囲、、、、時期時期時期時期、、、、責務責務責務責務、、、、報告義務報告義務報告義務報告義務、、、、守秘義務等守秘義務等守秘義務等守秘義務等

【【【【内部規程内部規程内部規程内部規程のののの違反違反違反違反にににに関関関関するするするする罰則罰則罰則罰則のののの規程規程規程規程】】】】
� 機密保持等機密保持等機密保持等機密保持等にににに関関関関するするするする誓約書誓約書誓約書誓約書をををを従業員等従業員等従業員等従業員等からからからから取得取得取得取得
� 就業規則等就業規則等就業規則等就業規則等、、、、既存既存既存既存のものをのものをのものをのものを適用適用適用適用することもすることもすることもすることも可可可可

【【【【問題発生時問題発生時問題発生時問題発生時のののの対応対応対応対応にににに関関関関するするするする規程規程規程規程】】】】
� 被害被害被害被害のののの拡大防止拡大防止拡大防止拡大防止
� 早期収束早期収束早期収束早期収束
� 説明責任説明責任説明責任説明責任

３３３３．　．　．　．　コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス････プログラムプログラムプログラムプログラムのののの策定策定策定策定
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【【【【代表者代表者代表者代表者によるによるによるによる導入導入導入導入のののの宣言宣言宣言宣言】】】】
�　　　　個人情報取扱個人情報取扱個人情報取扱個人情報取扱いいいい業務業務業務業務にににに関関関関わるわるわるわる役員及役員及役員及役員及びびびび従業員従業員従業員従業員へのへのへのへの意識付意識付意識付意識付けけけけ

【【【【実施実施実施実施のためののためののためののための資源資源資源資源をををを確保確保確保確保するするするする】】】】

� 実施実施実施実施するためのするためのするためのするための役割役割役割役割、、、、責任及責任及責任及責任及びびびび権限権限権限権限のののの規程規程規程規程をををを適用適用適用適用
�ＣＰＣＰＣＰＣＰのののの実施及実施及実施及実施及びびびび管理管理管理管理にににに不可欠不可欠不可欠不可欠なななな資源資源資源資源のののの確保確保確保確保

�リスクリスクリスクリスク評価評価評価評価にににに基基基基づきづきづきづき総合的総合的総合的総合的なななな安全措置安全措置安全措置安全措置のののの構築構築構築構築
�規格規格規格規格のののの内容内容内容内容をををを理解理解理解理解・・・・実践実践実践実践するするするする能力能力能力能力のあるのあるのあるのある管理者管理者管理者管理者をををを指名指名指名指名

�役割役割役割役割とととと権限権限権限権限をををを自覚自覚自覚自覚させるさせるさせるさせる必要必要必要必要があるがあるがあるがある
�教育体制教育体制教育体制教育体制

�役員及役員及役員及役員及びびびび従業員従業員従業員従業員にににに対対対対するするするする適切適切適切適切なななな教育実施教育実施教育実施教育実施
�苦情及苦情及苦情及苦情及びびびび相談相談相談相談 のののの体制体制体制体制

�情報主体情報主体情報主体情報主体へのへのへのへの対応対応対応対応
�監査体制監査体制監査体制監査体制

�客観的客観的客観的客観的なななな点検点検点検点検・・・・評価評価評価評価ができるができるができるができる体制体制体制体制・・・・責任責任責任責任

４４４４．　．　．　．　コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス････プログラムプログラムプログラムプログラムのののの導入導入導入導入
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【【【【ＣＰＣＰＣＰＣＰにににに基基基基づきづきづきづき運用運用運用運用するするするする】】】】

� 教育教育教育教育のののの実施実施実施実施((((導入教育導入教育導入教育導入教育のののの徹底徹底徹底徹底))))
� 個人情報個人情報個人情報個人情報のののの収集収集収集収集・・・・利用利用利用利用・・・・提供提供提供提供にににに関関関関するするするする措置措置措置措置

WebWebWebWeb上上上上のののの措置措置措置措置：：：：保護方針保護方針保護方針保護方針のののの掲示掲示掲示掲示、、、、SSLSSLSSLSSLのののの対応対応対応対応、、、、CookieCookieCookieCookie利用利用利用利用のののの明示明示明示明示
� 個人情報個人情報個人情報個人情報のののの適正管理義務適正管理義務適正管理義務適正管理義務にににに関関関関するするするする措置措置措置措置
� 個人情報個人情報個人情報個人情報にににに関関関関するするするする情報主体情報主体情報主体情報主体のののの権利権利権利権利にににに関関関関するするするする措置措置措置措置
� 苦情苦情苦情苦情／／／／情報主体情報主体情報主体情報主体のののの権利等権利等権利等権利等へのへのへのへの対応対応対応対応
� 監査監査監査監査のののの実施実施実施実施（（（（実効性実効性実効性実効性のののの確認等確認等確認等確認等のためにのためにのためにのために導入監査導入監査導入監査導入監査がががが必要必要必要必要））））

�浸透状況浸透状況浸透状況浸透状況のののの確認確認確認確認（（（（Q&AQ&AQ&AQ&A方式方式方式方式のののの調査票調査票調査票調査票））））

【【【【事業者事業者事業者事業者のののの代表者代表者代表者代表者によるによるによるによる見直見直見直見直しししし】】】】
� 監査結果監査結果監査結果監査結果、、、、経営環境経営環境経営環境経営環境などになどになどになどに照照照照らしたらしたらしたらしたＣＰＣＰＣＰＣＰのののの見直見直見直見直しししし
�　　　　　　　　監査責任者監査責任者監査責任者監査責任者によるによるによるによるフローアップフローアップフローアップフローアップ

４４４４．　．　．　．　コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス････プログラムプログラムプログラムプログラムのののの導入導入導入導入
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５５５５．　．　．　．　プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークのののの今後今後今後今後

１１１１．．．．積極的積極的積極的積極的にににに推進推進推進推進
個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護にににに関関関関するするするする法律法律法律法律((((案案案案））））のののの実行性実行性実行性実行性をををを担保担保担保担保するするするする手段手段手段手段としとしとしとし
てててて、、、、本制度本制度本制度本制度をををを更更更更にににに積極的積極的積極的積極的にににに推進推進推進推進。。。。

米国企業米国企業米国企業米国企業がががが日本向日本向日本向日本向けにけにけにけに使用使用使用使用日本企業日本企業日本企業日本企業がががが米国向米国向米国向米国向けにけにけにけに使用使用使用使用
（ＪＩＰＤＥＣ（ＪＩＰＤＥＣ（ＪＩＰＤＥＣ（ＪＩＰＤＥＣがががが付与付与付与付与）））） （（（（BBBOnlineBBBOnlineBBBOnlineBBBOnlineがががが付与付与付与付与））））

２２２２．．．．海外制度海外制度海外制度海外制度（（（（BBBOnlineBBBOnlineBBBOnlineBBBOnline等等等等））））とのとのとのとの相互承認相互承認相互承認相互承認のののの推進推進推進推進

３３３３．．．．韓国韓国韓国韓国（（（（ePRIVACYePRIVACYePRIVACYePRIVACY）、）、）、）、シンガポールシンガポールシンガポールシンガポール、、、、台湾台湾台湾台湾とのとのとのとの相互承認相互承認相互承認相互承認のののの確立確立確立確立
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15151515事業者事業者事業者事業者
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５８５８５８５８．．．．１１１１％％％％３２３２３２３２．．．．２２２２％％％％４０４０４０４０．．．．３３３３％％％％監 査 部 門監 査 部 門監 査 部 門監 査 部 門

プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク企企企企
業業業業のののの保護保護保護保護レベルレベルレベルレベルはははは高高高高いいいい

プライバシープライバシープライバシープライバシー
マークマークマークマークのののの認知認知認知認知

ＪＩＳＪＩＳＪＩＳＪＩＳ

のののの認知認知認知認知

出展：JIPDECH平成１２年１１月
　　　　「システム監査実態調査」より

事業者事業者事業者事業者のののの意識意識意識意識

６６６６．　．　．　．　参参参参　　　　考考考考
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